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Concurso Publico n.2 17/2019 - Prestagao de servigos combinados de vigildncia e
seguran¢a humana e de liga¢cdo a central de rece¢ao e monitorizagdo de alarmes as
instala¢des de Viseu e Lamego do Instituto Politécnico de Viseu

Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no presente contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a prestacdo
de servicos combinados de vigilancia e segurangca humana e de ligagdo a central de rececdo e
monitorizagdo de alarmes, por lotes, para as seguintes instalagdes do Instituto Politécnico de
Viseu, em Viseu, a saber:
Lote 1 - Campus Politécnico

- Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu (ESTGV)

- Servigos Centrais (S.C/Cafac/Baln/Snack/Pavilhdo/Campus)

- Residéncias de Estudantes (Res’s)
Lote 2 - Escola Superior de Educacgdo de Viseu (ESEV)
Lote 3 - Escola Superior de Saude de Viseu (ESSV)
Lote 4 - Escola Superior Agraria de Viseu (ESAV)
Lote 5 - Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego (ESTGL)

Clausula 2.2
Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos’
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
o6rgdo competente para a decisdao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e} Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos
do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2

Alteragdes ao contrato
1 - Qualquer alteragdo contratual deverd constar de documento escrito assinado por ambas as
partes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2 - O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) Razdes de interesse publico.
3 - A alteragdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do mesmo,
nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.
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Clausula 4.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor a partir de 1 de janeiro de 2020 até 31 de dezembro de 2020,
renovavel até ao maximo de mais dois anos se nenhuma das partes o denunciar, em
conformidade com os respetivos termos e condigGes e o disposto na lei.

Clausula 5.2

Obrigagdes principais do prestador de servigos
1 - Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de encargos ou
nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servigos as
obrigacdes definidas nas pegas do procedimento.
2 - Ligacdo da central de recegdo e monitorizacdo de alarmes do adjudicatario aos equipamentos
de alarme (intrusdo e incéndio) das diversas instalacOes da entidade adjudicante.
3 — Proporcionar as condigdes necessarias para a ligagdo da central de rece¢do e monitorizagdo de
alarmes do adjudicatario as instalagGes do IPV.
4 - A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacao do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organiza¢dao necessario a
perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.
5 — Os servigos deverdo ser acompanhados semanalmente por um “encarregado de trabalhos”
que se desloque as respetivas instalagdes recolhendo e transmitindo todas as orientagdes
necessarias para a prestagao de um bom servigo de vigilancia.
6 - Durante o periodo da prestacao de servigos deverao realizar-se reunioes de trabalho, entre os
responsaveis diretos da prestagdo de servigos e o/s gestor/es contrato/s do IPV com a periocidade
de um més e/ou sempre que solicitado, nas respetivas instalaces recolhendo e transmitindo
todas as orientagdes necessarias para a prestacdao de um bom servigo.
7 - Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas necessarios
para o pontual cumprimento das obrigaces assumidas no contrato.
8 — Os vigilantes deverdo possuir fardamento casual e formal, bem como utensilios/materiais
necessarios a boa prestagdo da fungao.
9 — Apresentagdo no 12 dia de execugdo do contrato do Plano de Seguranga e Salude ou
equivalente para o servigo adjudicado em consonancia com a legislagdo em vigor.

Cldusula 6.2
Local da prestagdo do servigo

Os servicos objeto do contrato serdo prestados nas instalagdes das entidades adjudicantes em
Viseu, nos seguintes locais:
Lote 1 - Campus Politécnico, no Campus Politécnico, em Viseu

— Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu (ESTGVY);

- Servigos Centrais/Cafac, Pavilhdo Multiusos e Balnearios Desportivos do Campus (IPV);

- Residéncias de Estudantes (SAS).
Lote 2 - Escola Superior de Educagdo de Viseu (ESEV), na Rua Maximiano Aragao, em Viseu;
Lote 3 - Escola Superior de Saude de Viseu (ESSV), na Rua D. Jodo Crisdstomo Gomes de Almeida,
em Viseu;
Lote 4 — Escola Superior Agrdria de Viseu (ESAV), na Quinta da Alagoa, Estrada Nacional Viseu-
Nelas, em Ranhados — Viseu;
Lote 5 — Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego (ESTGL), na Av. Visc. Guedes Teixeira,
em Lamego.
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Clausula 7.2

Forma de prestacao do servigo
1 — Para o acompanhamento da execuc¢do do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a
manter, com uma periodicidade mensal, reunides de coordenacdo com os representantes
designados pelo Instituto Politécnico de Viseu para cada instalagdo, para verificagdo do estado da
prestacdo de servigo.
2 — O prestador de servicos fica obrigado a apresentar ao Instituto Politécnico de Viseu sempre
que solicitado um relatério com a evolugdo de todas as operagdes objeto dos servigos e das
necessidades de acordo com as obrigagdes emergentes do contrato.
3 - Todos os relatdrios, registos, comunicagdes, atas e demais documentos elaborados pelo
prestador de servigos devem ser integralmente redigidos em portugués.
4 — O prestador de servico obriga-se a colocar o pessoal afeto ao servico em conformidade com os
horérios contratados.
5 — O prestador de servigo ndo podera substituir pessoal sem aprovagdo prévia da entidade
adjudicante.
6 — O prestador de servigo obriga-se a substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da
entidade adjudicante, no periodo maximo de dois dias apds a comunicagao.
7 - O tempo admitido para a realizagdo da chamada de retorno ao cliente nunca podera ser
superior a 60 segundos, apos a rece¢do do sinal via a central de rece¢do e monitorizagao de
alarme do adjudicatario.
8 - O tempo de chegada do piquete de intervencdo as instalacdes do cliente, se tal estiver
contratado, nunca podera exceder 30 minutos, apds a rece¢do do sinal de alarme na central.

Clausula 8.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servicos fica sujeito as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor e prazos
respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens mdveis, nos termos do Cddigo do
Contratos Publicos e demais legislagdo aplicavel.

Clausula 9.2

Objeto do dever de sigilo
1 - O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacgado, técnica
e ndo técnica, comercial ou outra relativa ao Instituto Politécnico de Viseu, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execug¢ao do contrato.
2 - A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndao podem ser transmitidas a
terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndao o destinado
direta e exclusivamente a execucdo do contrato.
3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servigos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 10.2
Preco contratual

1- O prego maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execucdo de todas as
prestacdes objeto do contrato a celebrar é de 916.500,00 € acrescido de iva €, para trés anos,
sendo o valor anual total de 305.500,00 € acrescido de iva e os valores bases anuais por lote sdo
0s seguintes:
Lote 1 - Campus Politécnico -170.600,00 €

- Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu (ESTGV) -72.000,00 €

- Servigos Centrais (S.C/Cafac/Baln/Snack/Pavilhdo/Campus) - 55.800,00 €
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- Residéncias de Estudantes (Res’s) -42.800,00 €

Lote 2 - Escola Superior de Educacdo de Viseu (ESEV) - 36.400,00 €
Lote 3 - Escola Superior de Saude de Viseu (ESSV) -31.600,00 €
Lote 4 - Escola Superior Agraria de Viseu (ESAV) - 54.000,00 €
Lote 5 - Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Lamego -12.900,00 €

2 - O preco base definido é para 1 ano e sem IVA.

3 - Os precos referidos nos nimeros anteriores incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as
despesas de alojamento, alimenta¢do e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do,
transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

4 — Estdo incluidos nos valores base definidos no n21, os valores a seguir descriminados, de modo
a que seja possivel a realizagdo de eventuais servigos extras anualmente, os quais so poderdo ser
faturados a medida que forem sendo efetivamente realizados:

LOTES UNID. MEDIDA VALOR A ACRESCER
1.CAMPUS POLITECNICO:
ESTGV Valor global 250 €
SERVICOS CENTRAIS, etc Valor global 500 €
RESIDENCIAS valor global 250€
2. ESEV Valor global 250 €
3 ESSV Valor global 500 €
4. ESAV Valor global 250 €
5. ESTGL Valor global 250 €
TOTAL GLOBAL ATE 31/12/2020: 2.250 €

5 - Os precos a que se referem o n.2 3 sdo para 0 ano 2020, repetindo-se para 0s anos restantes.

Clausula 11.2

Condicdes de pagamento
1 - As quantias devidas ao adjudicatario, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no
prazo de 60 dias apds a rece¢do pelo Instituto Politécnico de Viseu da respetiva fatura, caso esta
esteja em conformidade contratual.
2 - Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida apods o fim do prazo
mencionado no numero anterior e aceitagdo pelo Instituto Politécnico de Viseu.
3 - Em caso de discordancia por parte do Instituto Politécnico de Viseu, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissdo de nova fatura corrigida.
4 — A ndo apresentagdo do Plano de Segurancga e Salde ou equivalente atualizado para o servigo
adjudicado em consondncia com a legislagdo em vigor, inviabiliza a aprovagdo das faturas
relativas aos trabalhos realizados.
5 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1 e seguintes, as faturas sao
pagas através de transferéncia bancdria, ou outro meio que se achar conveniente.
6 - Se existir a aplicacdo de penalidades por incumprimento contratual do adjudicatario, o valor
apurado sera descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o fato que originou a sua
aplicacdo e/ou nas faturas subsequentes.
7 - O Instituto Politécnico de Viseu, estd obrigado ao pagamento de juros moratdrios pelo atraso
nos pagamentos das faturas em conformidade contratual, no periodo correspondente a mora,
nos termos do disposto no ar.2 806.2 do Codigo Civil.
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Clausula 12.2
Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigagcdes emergentes do contrato confere a entidade adquirente o

direito a aplicagdo de sangdes, nos termos seguintes:

1.1 - Pelo incumprimento da ndo colocagdo de pessoal afeto ao servico em conformidade com os
horarios contratados é aplicada uma sancdo fixa de 100 € (cem euros) por ocorréncia, a qual
acresce uma sang¢do adicional, calculada da seguinte forma:

S=h*HH*5

Sendo,

S = Sancdo (em Euros)

h = Namero de horas ou fragdo em atraso

HH = valor hora/homem contratado em Euros

1.2 — Se substituir pessoal sem aprovacdo prévia da entidade adjudicante, salvo em casos de
emergéncia, € aplicada uma sangdo fixa de 500 € (quinhentos Euros) por ocorréncia.

1.3 — Pelo incumprimento de ndo substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da
entidade adjudicante no periodo méaximo de dois dias apos a comunicagdo é aplicada uma
sancao fixa de 200 € (duzentos euros) por ocorréncia, a qual acresce uma sancdo adicional,
calculada da seguinte forma:

S=h*HH*3

Sendo,

S = Sancado (em Euros)

h = Nimero de horas ou fracdo em atraso

HH = valor hora/homem contratado em Euros

1.4 — Se o servico de ligagdo a central de rece¢do e monitorizacdo de alarmes ndo realizar a
chamada de retorno ao adjudicatdrio dentro dos 60 segundos apds a rececdo do sinal de
alarme na central € aplicada uma san¢do de 500 € (quinhentos Euros)

1.5 — Se o tempo de chegada do piquete de intervencgdo, se tal estiver contratado, as instalacdes
do adjudicatario exceder 30 minutos apos a recegdo do sinal de alarme na central, é aplicada
uma sang¢do de 500 € (quinhentos Euros) por cada periodo de 10 minutos de atraso, para
além do tempo maximo definido para a chegada do piquete de intervencio ao local;

1.6 — Por cada dia de atraso na entrega do Plano de Seguranga e Saude ou equivalente, e/ou ndo

aplicagdo adequadamente do respetivo plano aos servigos adjudicados, em consonancia com a

legislagdo, é aplicada uma sangdo fixa de 20 € (vinte euros) por dia até a resolucdo da situacao por

cada lote.

2 — Caso o IPV seja considerado responsavel solidario e tenha que pagar qualquer multa aplicada

ao prestador de servico, sera aplicada no mesmo valor acrescida de 10%, uma penalidade ao

prestador de servico (exemplo: ACT, etc), considerando-se este tipo de multas como
incumprimento contratual.

3 - Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de

servicos, o Instituto Politécnico de Viseu pode exigir-lhe uma pena pecunidria até trés

mensalidades por lote.

4 - Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as

importancias pagas pelo prestador de servigos ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servicos cujo

atraso na respetiva conclusdo/execu¢do tenha determinado a resolucdo do contrato.

5 - Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Instituto Politécnico de Viseu tem em

conta, nomeadamente, a duracdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do

prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

6 - O Instituto Politécnico de Viseu pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato

com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

7 — As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Instituto Politécnico

de Viseu exija uma indemniza¢do pelo dano excedente.
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8 - Se existir a aplicacdo de penalidades por incumprimento contratual do adjudicatario, o valor
apurado sera descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o fato que originou a sua
aplicacdo e/ou nas faturas subseguentes.

Clausula 13.2

Forga maior
1 — Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a
ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundag¢des, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

¢) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do fornecedor cuja causa,
propagacdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f]  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A for¢ca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.

Clausula 14.2

Resolugdo por parte do contraente publico
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o Instituto Politécnico de
Viseu pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servigos violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que |he incumbem, designadamente nos
seguintes casos:
Pelo atraso na execugdo dos servicos contratados ou falta de reposicdao de bom funcionamento
por periodo superior a 10 dias Uteis ou declaragdo escrita do prestador de servicos de que o
atraso respetivo excederd esse prazo;
2 - O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
prestador de servigos.
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Clausula 15.2

Resolugdo por parte do prestador de servicos
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de servicos
pode resolver o contrato quando:
Qualguer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 90 dias ou 0 montante em
divida exceda 25% do prego anual contratual, excluindo juros;
2 - O direito de resolugdo € exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem;
3 - Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaracio
enviada ao Instituto Politécnico de Viseu, que produz efeitos 30 dias apdés a recepcdo dessa
declaragdo, salvo se este ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos
juros de mora a que houver lugar.
4 - A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste
ao abrigo do contrato.

Clausula 16.2

Execuc¢ao da caugdo
1 - A caugdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes
decorrentes do contrato, nos termos do Programa do Procedimento, é de 5 % do montante total
do servico, com exclusdo do IVA.
2 - Esta pode ser executada pelo Instituto Politécnico de Viseu, sem necessidade de prévia decisdo
judicial ou arbitral, para satisfacao de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento
defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servigos das obrigagBes contratuais ou
legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente
previstos no contrato ou na lei.
3 - Aresolugdo do contrato pelo Instituto Politécnico de Viseu ndo impede a execugdo da caugdo,
contando que para isso haja motivo.
4 - A execugdo parcial ou total da caugdo referida nos nimeros anteriores constitui o prestador de
servios na obrigagdo de proceder a sua reposicdo pelo valor existente antes dessa mesma
execugdo, no prazo de 15 dias apos a notificagdo do Instituto Politécnico de Viseu para esse
efeito.
5 - A caugdo a que se referem os nimeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.2 do
Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2
Seguros

1 - E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contrato de Seguro ao
abrigo da legislagdo sobre responsabilidade civil, no valor minimo de 100.000,00 € (cem mil
euros).

2 - O Instituto Politécnico de Viseu pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebracdo dos contratos de seguro referidos no niumero anterior, devendo o
prestador de servicos fornecé-la no prazo 10 dias.

Clausula 18.2
Foro competente
Sem prejuizo do disposto no n.2 2 na cldusula 15.2, para resolugdo de todos os litigios decorrentes
do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu, com
expressa renuncia a qualquer outro.
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Clausula 19.2
Subcontratag3o e cessdo da posi¢ao contratual
A subcontratacao pelo prestador de servigos e a cessao da posigao contratual por qualquer das
partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Codigo.

Clausula 20.2
Comunicacdes e notificagdes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteragdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 21.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Cldusula 22.2

Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

Instituto Politécnico de Viseu, \ >de ON=y B0 de 2019

O Presidente do Instituto Politécnico,

(J&do Monney Paiva)
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Concurso Publico n.2 17/2019 - Prestagdo de servicos combinados de vigilancia e seguranca
humana e de ligagdo a central de rece¢do e monitorizagdo de alarmes as instalagdes de Viseu e
Lamego do Instituto Politécnico de Viseu

ESPECIFICACOES GERAIS

1. Objetivo geral do servico a prestar

Os servicos de vigilancia sdo servicos organizados numa base diaria de acordo com os periodos e a
periodicidade estabelecida para a sua execugdo e nimero de horas estipulado.

Devera ser respeitado o total de horas mensais contratadas, independentemente:

- das interrupg@es das atividades letivas;

- dos periodos de férias e faltas dos funcionarios;

- ou outro motivo que se traduza no ndo cumprimento das horas contratualizadas.

As propostas deverdo indicar o encargo mensal total, para o cumprimento das tarefas definidas
nas tipologias selecionadas, nos horarios especificados e de acordo com a afetacdo de recursos
humanos, incluindo a ligagdo da central de rece¢do e monitorizagdo de alarmes do adjudicatario
aos equipamentos de alarme (intrusdo e incéndio) das instalagdes da entidade adjudicante.

2. Especificagdes da prestagdo de servigos de vigildncia

2.1. - A prestacdo de servigos de vigilancia envolve as seguintes atividades a realizar pelo
adjudicatario:

- Controlar os acessos as instalagdes no que se refere a pessoas, viaturas e mercadorias, bem
como controlar o acesso e/ou permanéncia de pessoas n3o autorizadas a areas restritas ou
reservadas;

- Proceder ao registo de todas as pessoas e viaturas que tenham acesso as instalacdes conforme
os procedimentos em vigor e/ou aprovados pela entidade adquirente;

- Intervir em situag¢des de emergéncia, incluindo aguelas em que possa ser requerida a evacuacio
total ou parcial dos ocupantes das instalagées;

- Monitorizar os sistemas de controlo e seguranca das instalagdes, designadamente de detegio de
intrusdo, detecdo de incéndios, controlo de acessos, sistemas de CCTV, entre outros;

- Vigiar as instalacbes de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos, distirbios ou outros
incidentes capazes de impedirem o normal funcionamento das instalaces;

- Cumprir e garantir o cumprimento de regulamentos e outros normativos aplicaveis as
instalagdes;

- Desencadear as agbes preliminares de corregdo de anomalias, de acordo com as instrugdes em
vigor em cada instalagdo, nomeadamente de prevencdo de furtos, incéndios, inundacgdes,
explosdes, solicitando a intervengdo dos meios de apoio adequados;

- Proceder aos cortes de energia elétrica, de gés, de agua, ou outros, conforme as instrucdes em
vigor e/ou plano de emergéncia;

- Inspecionar regularmente o estado dos equipamentos de primeira interven¢do em caso de
incéndio (em especial extintores, carretéis e bocas de servico);

- Informar, por escrito, o responsével das instalagdes, de quaisquer situagdes andmalas que
ocorram durante o periodo de servico;

- Realizar rondas com registo informético de servigo no interior e exterior das instalagées;

- Proceder a abertura e ao encerramento das instalagdes;

- Definir normas técnicas de servigo para o seu pessoal, submetendo-as previamente a aprovacio
da entidade adquirente;
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- Equipar todo o seu pessoal com emissores-recetores radio nas instalagdes onde seja contratado
mais do que um posto de vigilancia em simultaneo;

- Disponibilizar, a pedido da entidade adquirente, vigilantes para a prestacdo de servi¢os extra (a
satisfazer no prazo maximo de 120 minutos nos casos de colocacdo no local de 1 a 2 vigilantes
adicionais);

- Disponibilizar, a pedido da entidade adquirente, vigilantes para a prestacdo de servigos de
vigilancia e segurancga a eventos (a solicitar ao prestador de servigos preferencialmente com uma
antecedéncia minima de 10 dias).

2.2. - A prestagao de servigcos de ligagdo a central de rece¢do e monitorizagdo de alarmes abarca
as seguintes atividades a realizar pelo adjudicatario:
-Possuir solugdes técnicas de gestdo de alarmes que executem o registo automatico das horas de
rececdo de alarmes bem como das horas de execugdo das chamadas telefonicas, com registo do
ndmero marcado;
- Monitorizar os sistemas de televigilancia, de alarme de dete¢do de intrusdao ou outros das
instalagbes da entidade adquirente;
-Garantir a prestacdo de servigos remotos de verificagdo e confirmagdo do bom funcionamento da
instalacdo da entidade adquirente;
- Informar, por escrito, o responsavel das instalacdes de quaisquer situagGes anomalas registadas;
-Guardar as chaves das instalacdes;
-Garantir o cumprimento do procedimento, no caso de recegao de alarme, em que o operador
deve:
- Efetuar chamada de retorno para as instalacdes onde se encontra o sistema de detegao
e verificar a natureza do alarme;
- No caso de ndo ser obtida qualquer resposta a chamada de retorno, enviar ao local um
piquete munido das chaves das instalagdes, para efeitos de identificagdo do
acontecimento desencadeador do alarme;
- No caso de existirem indicios de situacdo de violéncia ou assalto, contactar as
autoridades policiais.
- Garantir o envio de piguetes de interven¢do, sem qualquer custo adicional para a entidade
adquirente, exceto no caso de intervengdo ndo justificada (situacdo em que o acionamento de
alarme é originado por ma operagdo dos sistemas de seguranca por parte da entidade adquirente;
inclui-se no mesmo entendimento as originadas por defeitos ou falhas dos sistemas de seguranga
sempre e quando os mesmos sistemas ndo tenham sido fornecidos e/ou instalados pela entidade
prestadora de servigos de ligagdo a central de monitorizagdo e recegdo de alarmes);
- Garantir, nos casos de intervengao justificada, a permanéncia do piquete de intervengdo no
local, sem custos adicionais durante a primeira hora e sempre que a situac¢do o justifique.

3. Niveis de servigo
O prestador de servicos obriga-se a cumprir os niveis de servico referidos nas alineas seguintes:

3.1 - Servicos de vigildncia:

3.1.1 - Cumprimento de horérios - Colocagdao de pessoal afeto ao servico em conformidade com
os horarios contratados;

3.1.2 - Substituicdo de pessoal:

3.1.2.1 - Ndo substituir pessoal sem aprovacdo prévia da entidade adquirente, salvo em casos de
emergéncia;

3.1.2.2 - Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da entidade adquirente;
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3.1.3 - Cumprimento da periodicidade da frequéncia das visitas de inspecdo as instalacdes do
cliente para supervisdo da prestagdo de servigos, de acordo com a proposta apresentada, a qual
nunca podera ser inferior a uma visita por cada periodo de 14 dias;

3.1.4 - Quando se diz dias Uteis, estes incluem também a terca-feira de Carnaval.

3.2 - Servigos de liga¢do a central de recegdo e monitorizacio de alarmes:

3.2.1 - O tempo admitido para a realizagdo da chamada de retorno ao cliente nunca poderd ser
superior a 60 segundos, apos a recegdo do sinal de alarme na central;

3.2.2 - O tempo de chegada do piquete de intervengdo as instalagdes do cliente nunca podera
exceder 30 minutos, apds a rececdo do sinal de alarme na central.

3.3 — Equipamentos existentes nas instalagdes de alarme e/ou CCTV

O adjudicatario devera apoiar o adjudicatario, informando-o, zelando e dando apoio técnico, para
que todos os equipamentos de alarme e/ou equipamentos de CCTV estejam devidamente
legalizados perante a policia de seguranga publica e outras entidades se obrigatério.

4. Afetacgao de recursos humanos

As propostas deverdo ser apresentadas contemplando os recursos humanos considerado os
seguintes horarios:

a) Horario Diurno — das 06 Horas as 21 Horas;

b) Hordrio Noturno —das 21 Horas as 06 Horas do dia seguinte.

4.1 - LOTE 1 — Campus Politécnico

4.1.1 - Escola Superior de Tecnologia e Gest3o de Viseu
Sito no campus politécnico de Viseu

- 1 Homem em servico normal de vigilancia todos os dias Uteis do ano, das 00h00’as
09h00" e das 17h00"as 24h00°.

- 1 Homem em servico normal de vigilancia todos os dias Uteis do ano, das 17h00’a
01h00’, com interrupgdo no més de Agosto.

- 1 Homem em servico normal de vigilancia, todos os sébados, domingos e feriados
(nacionais e municipais), das 00h00 as 24h00".

- A prestacdo de servico deverd incluir igualmente a ligagdo da central de rececdo e
monitorizagdo de alarme do adjudicatario aos equipamentos de alarme (intrusdo e
incéndio) das instalagdes de entidade adjudicante, bem como a sua manutencdo.

- Deverdo existir testes e registos de monitorizagdo, bem como atualizagdo dos dados do
cliente.

4.1.2 - Servigos Centrais, Cafac, Snack-Bar, Balnedrios, Pavilhdo Multiusos e Campus Politécnico
Sito no campus politécnico de Viseu

- 1 Homem em servico normal de vigilancia todos os dias Uteis do ano, das 00h00 as
08h45" e das 17h15’as 24h00".

- 1 Homem em servico normal de vigildncia, todos os sabados, domingos, feriados
(nacionais e municipais), tercas de Carnaval e tolerancias de ponto dadas pelo Governo,
das 00h00’as 24h00°.

- A prestacdo de servico devera incluir igualmente a ligacdo da central de rececao e
monitorizagdo de alarme do adjudicatdrio aos equipamentos de alarme (intrusdo e
incéndio) das instalagdes de entidade adjudicante, bem como a sua manutengdo.
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- Deverdo existir testes e registos de monitorizagao, bem como atualizagdo dos dados do
cliente.

4.1.3 - Residéncias de Estudantes
Sito no campus politécnico de Viseu

- 1 Homem em servigo normal de vigilancia de segunda a sexta, das 00h00"as 08h00 e das
22h00as 24h00°, com interrupgdo no més de Agosto.

- 1 Homem em servico normal de vigilancia todos os sabados, domingos, feriados
(nacionais e municipais), terca-feira de Carnaval e tolerancias de ponto dadas pelo
Governo, 24 horas por dia, com interrupgao no més de Agosto.

- No més de agosto o piquete deverd estar de prevengdo pois ndo existe vigilancia
presencial.

- A prestagdo de servigo inclui igualmente a deslocacao ao local, no més de agosto,
sempre que houver ativagdo dos alarmes existentes, de intrusdo ou de incéndio, nas
instalagdes.

- A prestacdo de servigo deverd incluir igualmente a ligagdo da central de rececdo e
monitorizacdo de alarme do adjudicatario aos equipamentos de alarme (intrusdao e
incéndio) das instalacdes de entidade adjudicante, bem como a sua manutencgdo.

- Deverdo existir testes e registos de monitorizagdo, bem como atualizagao dos dados do
cliente.

4.2 - LOTE 2 - Escola Superior de Educacdo de Viseu
Sito na Rua Maximiano Aragao em Viseu

- 1 Homem em servico normal de vigilancia todos os dias do ano, exceto sabados,
domingos e feriados (nacionais e municipais), das 07h00'as 24h00°, com interrupg¢do no
més de Agosto.

-1 Homem em servico normal de vigilancia todos os sabados exceto feriados (nacionais e
municipais), das 08h30°as 18h00°, com interrupgao no més de Agosto.

- 1 Homem em servico normal de vigilancia todos os dias Uteis do més de Agosto, das
07h00"as 20h00".

- A prestacdo de servico devera incluir piquete de prevencao quando ndo existir vigilancia
presencial.

- A prestacao de servigo inclui igualmente a deslocagdo ao local, quando ndo existir
vigilancia presencial, sempre que houver ativa¢do dos alarmes existentes, de intrusdo ou
de incéndio, nas instalacgdes.

- A prestacdo de servico devera incluir igualmente a ligacdo da central de rececdo e
monitorizagdo de alarme do adjudicatdrio aos equipamentos de alarme (intrusdo e
incéndio) das instalacdes de entidade adjudicante, bem como a sua manutencgado.

- Deverao existir testes e registos de monitorizagdo, bem como atualizagdo dos dados do
cliente.

4.3 - LOTE 3 — Escola Superior de Saude de Viseu
Sito Av2 D. Jodo Crisostomo Gomes de Almeida em Viseu

- 1 Homem em servico normal de vigilancia todos os dias uteis do ano, das 07h30" as
23h30’, incluindo terga-feira de Carnaval e tolerancias de ponto dadas pelo Governo.
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- 1 Homem em servico normal de vigilancia todos os sabados do ano, das 08h00 as
20h00",

- O piquete devera estar de prevengdo quando ndo existir vigilancia presencial.

- A prestacdo de servico inclui igualmente a deslocacdo ao local, quando n3o existir
vigilancia presencial, sempre que houver ativacdo dos alarmes existentes, de intrusdo ou
de incéndio, nas instalacdes.

- A prestacdo de servico devera incluir igualmente a ligacdo da central de rececao e
monitorizacdo de alarme do adjudicatario aos equipamentos de alarme (intrusio e
incéndio) das instalagdes de entidade adjudicante, bem como a sua manutengao.

- Deverado existir testes e registos de monitorizacdo, bem como atualizacdo dos dados do
cliente.

4.4 - LOTE 4 - Escola Superior Agraria de Viseu
Sito na Quinta da Alagoa - Estrada Nacional 231, em Viseu

- 1 Homem em servico normal de vigildncia todos os dias Uteis do ano, das O0h0O" as
08h00"e das 18h00"as 24h00".

- 1 Homem em servico normal de vigilincia todos os sébados, domingos e feriados
(nacionais e municipais), a terca-feira de Carnaval e tolerdncias de ponto dadas pelo
Governo, 24 horas por dia.

- A prestacdo de servico devera incluir igualmente a ligagdo da central de rececio e
monitorizagdo de alarme do adjudicatario aos equipamentos de alarme (intrusio e
incéndio) das instalagdes de entidade adjudicante, bem como a sua manutengao.

- Deverdo existir testes e registos de monitorizagdo, bem como atualizacdo dos dados do
cliente.

4.5 - LOTE 5 - Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego
Dois edificios sitos na Av.2 Visconde Guedes Teixeira em Lamego

- 1 Homem em servico normal de vigilancia todos os dias Gteis do ano, das 18h00" as
24h00°, com interrupgdo no més de Agosto.

- 1 Homem em servico normal de vigilancia durante 20 sabados num ano, excepto
feriados, das 09h00" as 18h00Q".

- O piquete deverd estar de prevengdo quando ndo existir vigildncia presencial, todos os
dias do ano.

- A prestacdo de servigo inclui igualmente a deslocagdo ao local, nos dias Uteis entre as
00h00’e as 08h00", nos sabados, nos domingos, feriados (nacionais ou municipais), a
terca-feira de Carnaval e tolerancias de ponto dadas pelo Governo, sempre que houver
ativacdo dos alarmes existentes, de intrusdo ou de incéndio, nas instalagdes.

- A prestagdo de servico devera incluir igualmente a ligacdo da central de rececao e
monitorizagdo de alarme do adjudicatdrio aos equipamentos de alarme (intrusio e
incéndio) das instalagdes de entidade adjudicante, bem como a sua manutencio.

- Deverdo existir testes e registos de monitorizagdo, bem como atualizacdo dos dados do
cliente.

Nota: A prestagdo de servico nas instalages descriminadas inclui igualmente a ligagdo da central

de recegdo e monitorizagdo de alarme do adjudicatario aos equipamentos de alarme (intrusdo e
incéndio) das instalagdes da entidade adjudicante.
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5. Locais de vigilancia

Os servigos de vigilancia incluem todas as ligagbes a central de rececdo e monitorizagdo de
alarmes do adjudicatdrio (intrusdao e incéndio) e abrangem todas instalagbes do Instituto
Politécnico de Viseu.

5.1 - LOTE 1 - Campus Politécnico

5.1.1 Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu, designadamente:
Edificio Pedagogico;

Edificio Administrativo;

Pavilhdo Oficinal de Mecaénica;

Pavilhdo oficinal de Madeiras;

Pavilhdo Multiusos (durante o dia, das 17 h até as 24h, se necessario);
Zonas exteriores dentro da area de influéncia dos edificios.

Vv V V¥
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Nota: O/s vigilante/s ao servico deverdo ter na sua posse, entre outros equipamentos necessarios,
radios de frequéncia sempre operacionais para comunicagao, com autonomia para a totalidade
do campus politécnico, de modo a ser possivel contatar, também, os vigilantes adstritos aos
Servicos Centrais, etc e ao das Residéncias.

5.1.2 Servigos Centrais, etc

» Edificio dos Servicos Centrais;
Edificio Cafac;
Balnearios desportivos;
Snack-bar do campus;
Garagem e oficinas de acesso pelo exterior;
Arrumo exterior Cafac;
Pavilhdo Multiusos;
Controlo portaria exterior norte;
Zonas Desportivas;
Zonas exteriores.

Y
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Nota: Prevé-se que o vigilante permaneg¢a na recepgao dos Servigos Centrais normalmente das
‘07h00 as 20h00° nos dias uteis e sempre que necessario devido a atividades pos hordrio.

Nas restantes horas na portaria norte do Campus Politécnico, no controlo de entrada de veiculos
e utentes, efetuando rondas periddicas pelas instalagdes.

Relativamente aos campos desportivos, este vigilante é responsavel pela abertura dos campos de
jogos e pavilhdo multiusos, e pelo controlo da sua ocupagdo de modo a evitar ocupag¢Bes nao
autorizadas em especial nos fins de semana e feriados e apos as 17h30" todos os dias uteis do
ano.

O vigilante em servigo devera ter na sua posse, entre outros equipamentos necessario, um radio
de frequéncia sempre operacional para comunicagdo, com autonomia para a totalidade do
campus politécnico, de modo a ser possivel contactar, também, os vigilantes adstritos a ESTGV e
Residéncias em caso de necessidade para acdo integrada.

5.1.3 Residéncias de Estudantes

» Residéncias de Estudantes 1, 2 e 3;
» Zonas exteriores dentro da drea de influéncia dos edificios.
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Nota: De referir que sera efetuado um controlo de acessos as residéncias através da abertura das
portas exteriores principais das residéncias com recurso a video porteiros com betoneira de
abertura e o visionamento das camaras de video instaladas no interior de cada portaria
(equipamento operacional e em uso).

O vigilante em servigo deverd ter na sua posse, entre outros equipamentos necessario, um radio
de frequéncia sempre operacional para comunicagdo, com autonomia para a totalidade do
campus politécnico, de modo a ser possivel contatar, também, os vigilantes adstritos & ESTGV e
Servigos Centrais, etc.

5.2 - LOTE 2 - Escola Superior de Educacdo de Viseu, designadamente:

» Edificio Pedagodgico/Administrativo;

» Instalagdes técnicas com acesso pela Rua Serpa Pinto;

» Espagos com acesso pelo parque de estacionamento principal (Associacdo de Estudantes,
etc);

» Pavilhdo Oficinal situado nas traseiras da Escola;

» Portaria;

~ Contentores com o arquivo da Escola;

» Zonas exteriores dentro da area de influéncia do edificio.

Nota: O vigilante de servico devera realizar, em horério alternado, vistorias as instalacGes e o
piquete devera estar de preven¢do quando nao existir vigilancia presencial.

5.3 - LOTE 3 - Escola Superior de Saude de Viseu, designadamente:

» Edificio pedagogico e servicos administrativos;
» Portaria;
» Zonas exteriores.

Nota: O vigilante de servico devera realizar, em horério alternado, vistorias as instalacdes e o
piquete devera estar de preven¢do quando ndo existir vigilancia presencial.

5.4 — LOTE 4 - Escola Superior Agraria de Viseu, designadamente:

Edificio presidéncia e servicos administrativos;
Casa do caseiro;

Aquacultura;

Garagem;

Snack-bar/refeitorio;

Pavilhdo dos docentes;

Associagdo Estudantes;

Edificio Pedagdgico/laboratorial 1;
Edificio Pedagogico/laboratorial 2;
Vivenda alagoa;

Centro enfermagem veterinaria;
Canil;

Parque zootécnico;

Balnearios pessoal;

Hangar;

Casa das bombas de dgua;

Zonas exteriores da Quinta da Alagoa.
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Nota: O vigilante de servico devera ter sempre consigo um telemdvel sempre operacional para

comunicagGes de emergéncia.

5.5 - LOTE 5 - Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Lamego, designadamente:

» Edificio pedagogico e servigos administrativos;
» Zonas exteriores (dentro de muros e escadaria frontal).

6 - Lista de quantidades:

Quadro |
LOTES UNID. MEDIDA VALOR
1.CAMPUS POLITECNICO:

ESTGV | Valor para 12 meses - €
SERVICOS CENTRAIS, etc | Valor para 12 meses - €
RESIDENCIAS | Valor para 12 meses o
2. ESEV Valor para 12 meses - €
3. ESSV Valor para 12 meses - €
4., ESAV Valor para 12 meses - €
5. ESTGL Valor para 12 meses - €
- £

TOTAL GLOBAL ATE 31/12/2020:

Os concorrentes ao efetuarem os calculos financeiros para a realizagao dos diversos servicos a
que se refere o Quadro |, deverdo acrescer ao valor final calculado os valores a seguir
descriminados, de modo a que seja possivel a realizagdo de eventuais servigos extras, os quais
poderdo ser faturados a medida que forem sendo efetivamente realizados pelos valores

descriminados no Quadro Il abaixo.

LOTES UNID. MEDIDA VALOR A ACRESCER
1.CAMPUS POLITECNICO:
ESTGV Valor global 250 €
SERVICOS CENTRAIS, etc Valor global 500 €
RESIDENCIAS Valor global 250 €
2. ESEV Valor global 250 €
3. ESSV Valor global 500 €
4. ESAV Valor global 250 €
5. ESTGL Valor global 250 €
TOTAL GLOBAL ATE 31/12/2020: 2.250€

Nota: Os valores dos quadros | e |l repetem-se nas anos seguintes
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Quadro Il

Preco hora/homem do servico normal diurno de vigilancia (segunda-feira a domingo, excluindo feriados); Hora/homem
Preco hora/homem do servico normal noturno de vigildncia (segunda-feira a domingo, excluindo feriados); | Hora/homem
Preco hora/homem do servigo normal diurne de vigilancia em dias feriados; Hora/homem
igilancia em dias feriad

Prego hora/homem do servico normal noturno d

Hora/homem

Preco hora/homem do servigo extra diurno de vigilancia (segunda-feira a domingo, excluindo feriados

Hora/homem
1.2.2 | Preco hora/homem do servigo extra noturno de vigildncia (segunda-feira a domingo, excluindo feriados); Hora/homem
1.2.3 | Preco hora/homem do servico extra diurno de vigildncia em dias feriados; Hora/homem

Prego hora/homem do servigo extra noturno de vigilancia em dias feriados. Hora/homem

Hora/homem

Hora/homem

unidade

Hora/piquete

Notas: Para avaliagcdo das propostas os concorrentes deverdo preencher devidamente os valores relativos ao
Quadro | e ao Quadro Il.

Os valores do Quadro Il sdo obrigatoriamente iguais para todos os lotes exceto para o ponto 1.1 — Servico
normal.
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